
 

In 
Bo

Wo

Fro

Mu

Res

Bo

Are

AG

Ou

 

B
Le

co
Gr
en
me
ne
on
Bo

this Issue 
ard Professio

orkshop for B

om FileDrawe

usings on the 

sults of 2010 

ard Professio

e You Using N

GB Workshops

utstanding Bo

oard P
eaders

untry and ar
oup coordin
sure that we
embers thro
wsletter, the
 Ning, webin
oard Professi

onals Leadersh

Board Profess

ers to FileNet 

Role of Secre

Survey of Bo

onals 101 ......

NING? ...........

s for Boards .

ard Professio

Profess
ship Gr

By

Th
Le
it
w
pr
pr
de
pr
pr

round the w
nates commi
e are meetin
ough services
e Network fo
nars, and the
ionals.  

 

hip Group Up

ionals ...........

.....................

etary .............

ard Professio

.....................

.....................

.....................

onals Award ..

ionals 
oup Up
y Heather Fe

he Board Pro
eadership Gr
s three com

working dilige
rovide suppo
rofessional 
evelopment
rogramming
rofessionals 

world. The Le
ttee work a
ng the needs
s such as thi
or Board Pro
e annual Wo

pdate .......... 1

.................. 2

.................. 2

.................. 5

onals ........... 7

.................. 8

................ 10

................ 12

................ 13

pdate
ehn 

ofessionals 
roup and 
mittees are 
ently to 
ort, 

t, and 
g for board 
across the 
adership 
nd helps to 
s of our 
s 
ofessionals 
orkshop for 

1 

The 
on th
instit
from
Ther
14 fr
com
instit
mem
Distr
Cana
our m
and 
 
I enc
http
learn
Lead
a ros
infor
hear
answ
to ge
onlin
Profe
to be

Heat
presi
The C
Boar

Our 

board profe
hese commi
tutions from

m across the 
re are 23 me
rom private 
munity colle
tutionally re
mbers come 
rict of Colum
ada.  We are
membership
enhance ou

courage you 
://www.agb
n more abou
dership Grou
ster of its off
rmation. The
r your ideas f
wer any ques
et involved. 
ne about the
essionals—t
e held April 

ther Fehn is 
ident and se
College of N
rd Profession

Sponsor 

ssionals who
ttees repres

m all sectors 
United State
embers from
institutions,
eges, and thr
elated found
from 24 diff

mbia, the Virg
e proud to br
p together to
r profession

to visit 
b.org/for/boa
ut the Board
up and its co
ficers and m
ese colleagu
for future pr
stions you m
You will also
e 2011 Work
the BPLG’s si
1‐3, 2011, in

the executiv
ecretary to th
New Jersey, a
nals Leaders

o volunteer 
sent AGB’s m
of higher ed
es and beyo

m public insti
 two from 
ree from 
ations.  Our
ferent states
gin Islands, a
ring the dive
o serve our m
.   

ard‐professi
 Professiona
mmittees an

members, wit
es would be
rograms and
may have abo
o find inform
kshop for Bo
ignature pro
n Los Angele

ve assistant 
he board of 
and chair, AG
ship Group.

Fall 2010 

to serve 
member 
ducation, 
nd.  
tutions, 

 
s, the 
and 
ersity of 
members 

onals to 
als 
nd to see 
th contact 
e happy to 
d to 
out how 
mation 
ard 
ogram—
es.   

to the 
trustees, 
GB’s 



 

W
P
By 

Ap

No
Pro
 
Th
An
op
exp
un
rol
foc
fin
acc
an
top
ma
ov
tra
job
 
By 
tw
aga
pa
ha
in 
be
 
Ac
UC
for
rec
on

Worksh
rofessi
Charlene Re

pril 1‐3, 2011

o fooling. The
ofessionals p

e annual con
ngeles April 1
portunity fo
pertise, buil
derstanding
le in higher e
cus on two o
ancial realit
cess, and aff
d shared gov
pics include 
anagement s
ersight, boa
ansitions, cut
b, and much

popular dem
wice as many
ain feature t
rticipants in
ndle the opp
our role, inc
st among us

tivities on Fr
CLA campus,
r newcomer
ception. Frid
 Saturday, a

op for 
ionals 
eed and Dus

1, in Los Ang

e 2011 Work
promises to 

nference, w
1‐3, 2011, of
or board pro
d networks, 
g of governa
education. P
of today’s m
ies (includin
fordability), 
vernance. C
assessing bo
skills, legal is
rd orientatio
tting‐edge t
 more.  

mand, the w
 networking
two veteran
 a frank disc
portunities a
cluding many
s on the “hot

riday, April 1
 a new “spe
s to the field
day’s events,
nd breakfas

 

Board

sti Cermak 

geles  

kshop for Bo
be the best 

hich will be 
ffers a uniqu
fessionals to
and enhanc
nce and our
Plenary sessi
ost pressing
ng restructur
and academ
oncurrent se
oard perform
ssues, financ
on, presiden
echnology, n

workshop wil
g opportunit
 colleagues 
cussion of ho
and challeng
y that can pu
t seat.” 

1, include a t
ed mentorin
d, and a welc
, breakfast a
st Sunday are

 

oard 
yet!   

held in Los 
ue 
o grow our 
ce our 
 special 
ons will 
g issues: 
ring, cost, 
mic quality 
ession 
mance, 
cial 
ntial 
new to your 

ll offer 
ies and will 
leading all 
ow best to 
ges we face 
ut even the 

tour of the 
ng” session 
come 
and lunch 
e included 

2 

in th
 
Pleas
Ange

Char
trust
Profe
comm
 
Dust
relat
vice 
prog

Fro
Fil
Behi

By C

Take

1

2

3

The 
focu
of Te
inclu
of Te
Texa
retri

e workshop

se mark you
eles in 2011

rlene Reed, P
tees, Kent St
essionals Lea
mittee. 

ti Cermak is 
tions, The Un
chair, Board
gram commi

om File
eNet 
ind the Digit

arol Felkel a

eaways 

1. If you are 
to be arch
document
answer. 

2. FileNet w
spent on r

3. FileNet is 
retrieving

eyes of Texa
sed on the 1
exas System
uding the Mi
exas" as the 
as at Austin, 
evable, and 

 fee. 

ur calendars 
!  

Ph.D., is sec
tate Universi
adership Gro

associate di
niversity of I
d Professiona
ttee. 

eDrawe

tal Scenes in

and Gay Faul

loaded down
hived, FileNet
t managemen

ill significant
research.  
easy to use b
g documents. 

as have neve
129‐year hist
.  Thousands
nute Order 
school song
are now sec
easily searc

and join us i

retary to the
ity, and chai
oup program

irector, dono
owa Founda
als Leadersh

ers to 

n the Board 

lkner 

n with papers
t or another e
nt system ma

ly reduce staf

both for storin
 

er been so st
tory of The U
s of docume
reaffirming 
g for The Uni
curely stored
hable by bo

Fall 2010 

in Los 

e board of 
ir, Board 
m 

or 
ation, and 
hip Group 

Office  

s that need 
electronic 
ay be your 

ff time 

ng and 

trongly 
University 
ents, 
"The Eyes 
iversity of 
d, readily 
ard office 



 

sta
sys
pa
co

Re

As 
de
do
ult
do

Fo
the
do
aw
qu
int
(ta
do
em
File
an

Wi
rec
on
ba

It t
str
his
val
for
ha
pa

Fir
do

aff using IBM
stem.  Over 
ges of histor
nverted into

ecords Reten

a public inst
pository for 
cuments, an
timate respo
cuments.   

r some time
e proper pre
cuments un

ware of an op
ickly sold. Fi
to PDF (porta
agged image
cuments suc

mails, and PD
eNet. Paper 
d then comm

ith a tried an
cords retent
 the FileNet 
ck.   

took us abou
rategy.  With
story, we ha
luable docum
r safe storag
ndle current
per and elec

rst, we decid
cuments tha

M’s FileNet d
the past sev
rical paper d
o electronic i

ntion ‐ The R

titution, the
important s
nd the board
onsibility for 

e, we have be
eservation of
der our care
ption called 
ileNet digitiz
able docume
 file format)
ch as Power
DF reports ca
documents 
mitted to Fil

nd tested file
tion schedule
bandwagon

ut a year to p
h over 100 ye
d file drawe
ments that n
ge.  We also 
t and future 
ctronic form

ded to electr
at might nee

 

ocument ma
veral years, m
documents h
images.  

Road Map 

e U. T. System
state of Texa
d office has t
archiving hi

een concern
f the myriad
e.  When we
FileNet, we 
zes paper do
ent format) 
 images. Ele
rPoint presen
an be saved 
need to be 
eNet.   

e plan and a
e in hand, w
n and haven’

plan our new
ears of unive
rs upon file 
needed to be
needed a pl
documents 
ats.   

onically file 
ed to be retr

anagement 
millions of 
have been 

m is the 
as 
the 
istorical 

ned about 
d of 
e became 
were 
ocuments 
or TIFF 
ectronic 
ntations, 
directly to 
scanned 

n approved 
we jumped 
’t looked 

w filing 
ersity 
drawers of 
e archived 
an to 
in both 

inactive 
rieved, 

3 

prim
requ
2000
off‐s
docu
copy
beco

Our 
whic
trans
docu
item
docu
corre
FileN

Tran
arran
draft
com
elect
dest

The 

Prior
for a
doub
skin 
hand
Docu
one 
estat
scan

Afte
Asce
prog
and 

marily for res
uests.  Paper
0 would be s
site and beco
uments date
y would be c
ome the offic

records rete
ch document
sitory, and w
uments, inclu
ms, wills, app
uments, boa
espondence
Net.   

sitory docum
ngements fo
ts of memos
mitted to Fi
tronic files fo
royed. 

Procedure

r to scanning
anything unu
ble sided, in 
paper, or of
dled appropr
uments also 
of five docu
te, construct
ned into the

r scanning, d
ent Capture, 
gram that pr
releases the

earch and o
r records dat
sent to the u
ome the offi
ed 2000 or la
committed to
cial docume

ention sched
ts are perma
which can be
uding Minut
ointment let
rd correspo
 and speech

ments, such 
or regents, b
s and speech
leNet; they a
or one year,

g, document
usual—e.g., p
color, irregu
f poor qualit
riately when
must be org
ment classe
tion, gifts, a
e proper “do

documents a
which is an 
ovides custo
e scanned do

pen‐records
ted prior to t
university arc
cial docume
ater, the elec
o FileNet an
nt. 

dule determi
anent, which
e tossed.  Pe
te Orders, ag
tters, legal 
ndence, and
hes, are com

as travel 
bill files, and 
hes are not 
are kept in p
 and then ar

ts need to be
pages that a
ularly sized, 
y—so they c
n scanning.  
ganized acco
s (general, r
nd confiden
oc” class.   

are indexed 
intermediar
omized index
ocuments int

Fall 2010 

s 
the year 
chives 
ent.  For 
ctronic 
d 

ines 
h are 
ermanent 
genda 

d regents’ 
mitted to 

working 

paper or 
re 

e checked 
are 
on onion 
can be 

ording to 
real 
tial) and 

in Kofax 
ry 
x fields 
to 



 

File
to 
leg
an
be
arc
ret
do
ha
aci
arc

Do
som
att
File
an
hig
ne

Ad

File
sec
pa
acc
yo
co
acc
 
Dig
pre
Ce
sys
inc
pa
am
is a
ret
loc

eNet.  Scann
be certain t
gible, are com
d are correc
en complete
chived or dis
tention sche
cuments tha
ve been com
id‐free files a
chival storag

ocuments in 
meone with
tachment to
eNet access
notated wit
ghlighted are
ver altered. 

dvantages of

eNet provid
cure electro
per storage 
cessed by m
u need is a c
nnection. Vi
cess to publ

gital filing al
eviously con
ntralizing an
stem elimina
convenience
per docume

mount of tim
available via
trieved at wi
cations.  Sea

ned docume
hey have sca
mplete (all p
ctly indexed.
ed, paper do
scarded acco
edule.  Older
at are to be 
mmitted to F
and acid‐fre
ge.  

FileNet can 
 a FileNet ID
o someone w
. Documents
h sticky note
eas. In all ca

f FileNet 

es a centrali
nic library fo
systems, do

many individu
computer wi
tal records a
ic records is 

so frees up p
nsumed with
nd consolida
ates filing bo
e and frustra
ents, and it s
e spent on r
 the Interne
ill, from on‐ 
rches can be

 

nts need to 
anned corre
pages accoun
  Once this s
ocuments ca
ording to the
r, historical p
kept perma
FileNet are p
e boxes for 

be emailed 
D or sent as a
who does not
s in FileNet c
es, stamps, a
ses, the orig

ized, easily a
or document
ocuments ca
uals simultan
ith an Intern
are protecte
enhanced. 

physical spa
h file cabinet
ating docume
ottlenecks an
tion of searc
ignificantly r
research.  Si
et, document
and off‐cam
e performed

be checked 
ctly, are 
nted for), 
step has 
an be 
e records 
paper 
nently and 
placed in 
permanent 

to 
an email 
t have 
can also be 
and 
ginal copy is 

accessible, 
ts.  Unlike 
n be 
neously; all 
net 
ed while 

ce 
ts. 
ents in one 
nd the 
ching for 
reduces the 
nce FileNet 
ts can be 
mpus 
d on a 

4 

spec
entir
be st
only 

From
also 
legal
This 
prov
man

Cost

FileN
depe
purc
rece
incen
syste
$300
a tot

Havi
costs
staff
inexp
prov
docu

Secu

Beca
docu
have
syste
large
the c
budg

cific index fie
re document
tored in a se
by authoriz

m a risk‐man
offers an ea
lly protectin
is an extrem
vides an orga
agement an

ts 

Net’s “off the
ends on the 
chased. As a 
ived state co
ntive discou
em. The upg
0,000.  Sixtee
tal of 1.9 mil

ng a FileNet
s for paper, 
f time. Electr
pensive whe
viding physic
uments. 

urity 

ause all of ou
uments are i
e redundanc
em is regula
er back‐up sy
cost of backi
get item.   

eld or by a fu
ts.  Confiden
ecure enviro
ed individua

agement pe
asy means fo
g and dispos

mely attractiv
anized, logic
nd paper han

e shelf” list p
number of l
state agency
ontract disco
nt to retire t
grade cost ap
en departme
llion docume

t system has
physical file
ronic storage
en compared
cal storage fo

ur permanen
n FileNet, it 
y in the syst
rly backed u
ystem for th
ing up FileNe

ull‐text searc
ntial docume
nment acces
als. 

erspective, F
or properly a
sing of docu
ve feature th
al means for
ndling. 

price is mod
icenses and 
y, the U. T. S
ounts as wel
the previous
pproximately
ents use File
ents in the s

 reduced op
s and file sp
e is relativel
d to the cost
or millions o

nt historical 
is mission‐c
tem.  Our Fil
up as part of 
he university
et is not a si

Fall 2010 

ch of 
ents can 
ssible 

ileNet 
and 
ments. 
hat 
r record 

erate and 
modules 
System 
ll as an 
s FileNet 
y 
eNet, with 
system. 

perating 
ace, and 
y 
t of 
of 

critical to 
eNet 
the 

y; thus, 
gnificant 



 

In 
File
un
a t
Un
ge
alu

gfa

  

Be
Pro
Th
de

 

summary, th
eNet contain
iversity’s his
reasured tra
niversity of T
nerations of
umni. 

S
aulkner@uts

S

e sure to atte
ofessionals, 
e Workshop
monstration

he repositor
ns a treasure
story, just as
adition for th
Texas at Aust
f students, fa

Gay Faulkne
information
in the Office
Regents at T
System. You
system.edu. 

Carol Felkel
board, The U
System.  You
cfelkel@utsy

end AGB's W
April 1‐3, 20

p will include
n. 

 

ry of docume
e‐trove of th
s “The Eyes o
he communi
tin, linking to
aculty, staff,

er is the reco
 manageme
e of the Boar
The Universi
u may email 

l is secretary
University of
u may email 
ystem.edu 

Workshop fo
011, in Los A
e a FileNet 

ents in 
he 
of Texas” is 
ity of The 
ogether 
, and 

ords and 
ent analyst 
rd of 
ty of Texas 
her at 

y to the 
f Texas 
l her at 

r Board 
Angeles.  

5 

Mu
Se
By Lo

“And
Grea
their
The S
grow
thinn
Rack
reco
Wha
they 
ough

Mau
mem
first 
span
turb
As se
inval
mini
expr
droll
work
of th
secre
of se
read
 
Our 
AGB
focu
profe
phra
well,

usings 
cretary
ouis Charpent

d now, while
at Ones depa
r dinner, 
Secretary sit
wing thinner 
ner, 
king her brai
rd and repor
at she thinks 
y think that t
ht to have th

urice Hankey
mber of the B
and second 
nned some o
ulent times 
ecretary to t
luable to suc
sters.  In the
ressed on the
l and irrever
k—reflect an
he range of e
etary entails
ervant, histo
der, to specif

annual work
’s Board Pro
ses on issue
essionals.”  
ase that we a
, we stress t

on the
y 
tier 

e the 
art to 

ts, 
and 

ins to 
rt, 
that 

they 
hought.”  

y (1877‐1963
British civil s
world wars,

of the most t
of the 19th 
the cabinet, 
ccessive gov
ese few lines
e role of sec
rent musing 
n understand
expectations
s.  That rang
rian, interpr
fy only a few

kshop, plann
ofessionals L
es we face as
Rightly, we e
are member
hat our role 

e Role o

3) was a prom
ervice durin
, with a care
transformati
and 20th ce
he was seen
vernments a
s, the views 
cretary—pro
on some of 
ding and app
s that the job
e includes e
reter, and m
w. 

ned and exec
eadership G
s “board 
emphasize in
rs of a profes
is support o

Fall 2010 

of 

minent 
ng the 
eer that 
ive and 
nturies.  
n as 
nd prime 
he 
obably a 
his own 
preciation 
b of 
lements 

mind‐

cuted by 
Group, 

n this 
ssion.  As 
of the 



 

bo
ins
is a
titl
 
Wi
pro
pro
qu
titl
ind
a t
co
cov
wh
pre
to 
po
ma
 
Eve
“se
an
nu
co
wit
rol
(as
oft
un
or 
of 
Bo
 
I w
his
Th
he
of 
ind

ard—of the 
stitutions of 
also intentio
les used for 

ithin that div
ominent.  In
ofessionals a
estion asked
les.  A curso
dicates that 
itle that incl
llege, or univ
vered a spec
hich are vers
esident” and
the presiden
sitions often
any indepen

en though m
ecretary,” it 
d promote o
mber of rea
me to be eq
th a subserv
le.  It is often
s in “so‐and‐
ten, “secreta
der‐valued r
important a
State.  Or, fo

oard. 

would like to 
story of the n
ousands of y
ld relatively 
ancient Egy
dividuals priv

good gover
higher educ
onally generi
governance

versity, how
 a recent su
at AGB mem
d responden
ry review of
180 (roughly
luded secret
versity.  The
ctrum of des
sions of “exe
d which refle
nt and to the
n occur in sm
dent institut

many of our t
is not a wor
our professio
sons, the wo
uated in the
vient—and n
n negatively
‐so is just a s
ary” conjure
role, not som
as Secretary 
or that matt

indulge in a
noble calling
years ago, sc
privileged p
pt and Rome
vy to the mo

 

nance of ou
cation.  The d
ic in light of 
 professiona

ever, “secre
rvey of boar

mber instituti
nts to provid
f the 401 res
y 45 percent
tary to the b
e remaining r
scriptors, ma
ecutive assist
ect dual resp
e board.  (Su
maller colleg
tions.) 

titles include
rd we use to
on.  Sadly, fo
ord “secreta
e popular im
not terribly im
 preceded b
secretary”).  
s a stereoty
mething as in
to Cabinet o
ter, Secretar

a bit of reflec
g of secretar
cribes or sec
positions in t
e.  They wer
ost confiden

r various 
description 
the diverse 
als. 

etary” is 
rd 
ions, one 
e their 
sponses 
t) reported 
board, 
responses 
any of 
tant to the 
ponsibilities 
uch dual 
ges and 

e 
 identify 
or a 
ary” has 
magination 
mportant—
by “just a” 
Most 
pically 
nfluential 
or Secretary 
y to the 

ction on the 
ry. 
cretaries 
the courts 
re the 
tial 

6 

infor
secre
they
and 
and 
 
In m
only 
beha
exer
state
intric
the l
discr
man
parli
parti
were
tell t
jobs 
 
In bo
secre
seal,
gave
cont
resp
secre
utmo
to ne
 
How
expe
proc
appr
this 
what
like t
histo
inter

rmation of th
ets, who ma
y were confid
influencing t
protecting t

edieval Euro
continued t
alf of their m
cising signifi
e.  They held
cate agreem
aw and lega
retely guide 
aging the of
aments and
icipatory gov
e the only m
the truth to t
(or heads).

oth ancient a
etaries could
,” the officia
e authority to
tracts.  This w
onsibility to 
etaries were
ost integrity
ever abuse t

w different is 
ected to be d
cess, to guar
ropriate adv
role may be 
t they need 
to hear.  We
ory, for prote
rpreting them

he court, wh
aintained the
dants to tho
them in thei
hem from th

ope, the cler
this tradition
monarchs and
icant influen
d the detaile
ments, of roy
al precedent
the reigning
ften‐sticky re
 other emer
vernment.  I

members of t
their rulers w

and medieva
d also be the
l (usually roy
o letters, do
was not and 
be taken lig

e expected to
y in carrying 
the trust the

our role tod
deeply know
d its integrit
ice is given. 
telling our c
to know, no
e are respons
ecting those
m. 

ho recorded 
e records.  O
se in power,
ir decision m
hemselves.

rks or secret
n, they often
d governme
nce in matte
d knowledge
yal decrees, a
s.  They cou
g monarchs i
elationships 
rging forms o
In many case
he court wh
without losi

al times, cler
e “keepers o
yal) imprima
ocuments, an
 is not a 
ghtly.  Then, 
o behave wi
out their du
ey held.   

day?  We are
wledgeable a
ty, and to en
 A significan
chairs and p
ot what they
sible for rec
e records, an

Fall 2010 

state 
Often, 
, advising 
making—

aries not 
n acted on 
ents, 
rs of 
e of 
and of 
ld 
in 
with 
of 
es, they 
ho could 
ng their 

rks and 
of the 
atur that 
nd 

as now, 
ith the 
ties and 

e 
bout due 
nsure that 
nt part of 
residents 
 might 
ording 
nd for 



 

 
We
wh
ins
co
Wh
an
be
pri
co
he
lon
up
pro
ma
 
As 
dy
pro
na
Pe
wo
yea
 
Ho
bo
go
We
ass
sor
rec
ed
Th
req
tha
do
ab
the
fro
sec

e, too, are o
hether to be
stitutions’ le
ntracts or do
hile our tool
d organizati
en modified
inciples that
nstant.  I be
ritage, recog
ng and hono
holding the 
ofession in o
anifestations

an aside, I w
namics of th
obably not v
vigate in ou
rhaps our ci
orld have cha
ars than we 

ow many of u
ard or unive
al that is ide
e come to th
sorted paths
rdid pasts!) 
cent AGB su
ucational ba
e results sho
quirements, 
at about half
ctorate, or p
out 60 perce
eir institutio
om other are
ction of seni

ften guardia
 applied to d
gal currency
ocuments bi
s have chan
ons in which
d, the core of
t guide us ha
lieve that w
gnizing that 
orable history
values and t
one of its mo
s. 

would note t
he medieval 
vastly differe
r colleges an
rcumstance
anged even 
would like t

us plan, thou
ersity secreta
entified as pa
he position o
s (perhaps e
and, frequen
rvey also foc
ackground a
ow an intere
paths, and 
f of our colle
professional
ent were rec
ons.  Those w
eas come fro
ior‐corporat

 

ans of the of
diplomas (ou
y, if you will)
inding our in
ged, and the
h we operate
f our role an
ave stayed re
e should cel
our work is 
y and that w
timeless skil
ost importan

that the poli
university w
ent than tho
nd universiti
s in the acad
less in sever
to admit! 

ugh, to beco
ary?  It is no
art of a care
over time, th
ven occasion
ntly, by accid
cused on qu
nd previous 
esting story a
longevity.  It
eagues hold 
 degrees and
cruited from
who were rec
om an amazi
e or public‐s

fficial seal, 
ur 
) or to 
nstitutions.  
e structures 
e have 
nd the 
elatively 
ebrate our 
rooted in a 

we are 
ls of our 
nt 

tics and 
were 
se we 
es today.  
demic 
ral hundred 

ome a 
t usually a 
er plan!  
hrough 
nally with 
dent.  The 
estions of 
positions.  
about job 
t appears 
master’s, 
d that 

m within 
cruited 
ing cross‐
sector 

7 

posit
unex
expe
in co
unde
fram
thos
may 
prep
(for e
reso
 
Odd
this d
com
ways
ours

Louis
coun
eme
Grou

Re
Bo
by N

As po
intrig
profe
yield
surp
 
Mor
invit
406 
analy

tions.  There
xpected them
erience and e
omplex decis
erstanding o
meworks and
e experience
seem less re

pare colleagu
example, ma
urces). 

ly, whatever
destination,
e to appreci
s the unique
—the honor

s R. Charpen
nsel of the U
ritus of AGB
up. 

esults o
oard Pr
ancy Asin 

ointed out b
guing essay,
essionals at 
ded some su
rising result

e than 1,200
ed to partici
completed s
yzed, for a r

e are identifi
mes in the c
education (f
sion‐making 
of legislative 
d processes).
es that, at le
elated to wh
ues in extrem
arketing, jou

r our route, 
 we stay.  W
ate in some
e and privileg
rable role of

ntier is secre
niversity of T
B’s Board Pro

of 2010
rofessio

by Louis Cha
 a recent su
AGB membe
rprising, and
s.   

0 board prof
ipate in the 
surveys were
esponse rat

iable and no
ombinations
for example,
environmen
and policy 
.  There are a
east on the s
hat we do bu
mely valuabl
urnalism, or 

when we ar
We enjoy.  An
times unexp
ged role tha
f secretary.

etary of the g
Toronto and
ofessionals L

0 Surve
onals 

rpentier in h
rvey of boar
er institution
d some not‐s

fessionals we
survey, and 
e submitted 
e of 33 perc

Fall 2010 

ot 
s of 
, success 
nts and 

also 
surface,  
ut that 
le ways 
human 

rive at 
nd, we 
pected 
t is 

governing 
d chair 
eadership 

ey of 

his 
rd 
ns 
so‐

ere 
a total of 
 and 
ent.  



 

Ne
pri
we
rep
ins
ind
or 
an
10 
Ch
at 
 
Pe
pro
pe
ide
ma
pe
pe
 
In 
res
of 
var
ov
sur
an
be
de
 
Th
int
inf
sev
tho

Na
Mi
Me
Bo

early two‐thi
ivate institut
ere from pub
presented fo
stitutions.  A
dividuals had
less, 38 perc
d another 38
 years or mo
arpentier’s o
this destinat

rhaps not su
ofessionals w
rcent—are w
entified them
ajority (62 pe
rcent are be
rcent are un

keeping wit
sponsibilities
institutions,
ry greatly, fr
er $200,000
rvey respond
d $80,000, w
tween $80,0
tails of the s

e Board Pro
tends to use 
form its wor
veral years.  
oughts on th

ancy J. Asin i
ichigan, a me
embership C
oard Professi

irds of the re
tions, slightl
blic institutio
oundations r
About one‐qu
d been in the
cent betwee
8 percent ha
ore, lending 
observation
tion, we stay

urprisingly, t
who respond
women.  And
mselves as C
ercent) are a
etween 40 a
nder 40. 

h the broad 
s, and the si
, salaries for
rom under $
0 (3 percent)
dents earne
while about 
000 and $12
survey result

fessionals Le
the findings
k and progra
As always, w

his and any o

is assistant s
ember of th
Committee, a
ionals. 

 

espondents 
y fewer than
ons, and the
related to pu
uarter of the
eir jobs for t
en four and n
ave held the
credence to
 that “when
y.” 

the majority 
ded to the su
d nearly 88 p
Caucasian.  A
at least 50 y
nd 49, and o

array of title
ze, type, and
r board profe
$40,000 (13 p
.  Nearly hal
d between $
one‐quarter
25,000.  Com
ts can be fou

eadership G
s of the 2010
amming for 
we welcome
other topic. 

secretary, Un
e BPLG Mar
and editor o

were from 
n one‐third 
 remainder 
ublic 
e 
three years 
nine years, 
eir jobs for 
o 
 we arrive 

of board 
urvey—84 
percent 
A significant 
ears old, 26 
only 12 

es and 
d location 
essionals 
percent) to 
f of the 
$40,000 
r earned 
mplete 
und online.

roup 
0 survey to 
the next 
e your 

niversity of 
keting and 
of News for 

8 

Bo
By P
Beth

So yo
cong
arran
does
an in
open
learn
grea

One 
Wor
appo
esse
with
reso
explo
thres
feed
that 

• T
• T
• T

w
• D
• I
• P
• M
• R
• N
• O

The 
“obs
build

oard Pr
aula Ammer
h Hilliard 

ou've been n
gratulations!
nge orientat
s one go abo
ndividual’s co
ned the doo
ning from ot
t place to st

of the sessio
kshop for Bo
ointed board
ntials via co
 seasoned B
urces, and e
ored and dis
shold and be
back from B
would be m

The board’s g
The board’s m
The board’s co
works/functio
Development 
mportance an
Parliamentary
Meeting and e
Record keepin
New board m
Other duties a

presenters n
servation and
ding, as well 

rofessio
rman, Louis 

named a boa
!  Now what
tions for new
out orienting
ompetencie
r to this new
ther board p
art.   

ons at AGB’s
oard Profess
d profession
nversations 
BPs who shar
experiences. 
scussed way
eyond and w
BPs suggestin
most helpful, 

overnance re
membership;  
ommittee str
ons);  
of agendas;  
nd preparatio
y issues;  
event plannin
ng and archiv
ember orient
as assigned.   

noted that “
d absorption
as substant

onals 1
Charpentier

ard professio
?  BPs typica
w trustees, b
g oneself? Ce
s and skill se
w position, b
professionals

s March 201
sionals helpe
als (BPs) lea
with each o
red their kno
That sessio

ys to get ove
was based on
ng particular
including: 

esponsibilities

ructure (how 

on of minutes

ng;  
ving;  
tation activiti

soft” skills s
n” and relati
ive knowled

Fall 2010 

101 
r, and 

onal—
ally 
but how 
ertainly, 
ets 
ut 
s can be a 

10 
ed newly 
rn the 
other and 
owledge, 
n 
r the 
n 
r topics 

s;  

the board 

s;  

es; and  

uch as 
ionship 
dge, are 



 

key
bo
cre
tha
we
pri
int
ind
hig
ou
on
un

To 
ne

Kn
its 
un
of 
the
de
iss
pro
co
co
wi
to 
to 
the
ha
wh

Kn
un
the
bo
is i
for
(an

y to the futu
ard.  Establi
edibility in th
at, in many r
e hold and th
ivileged to h
teractions w
dividuals in o
ghly respecte
tside who h
 our boards,
ique, broad‐

 be a succes
ed to: 

now your ins
mission, its 
ique feature
particular p
ese provide 
cisions that 
ues it needs
ofessionals s
ntext accura
mprehensiv
ll allow you 
respond to 
facilitate co
e most appr
nd.  The BP 
hom board m

now your bo
derstand ho
e “personali
ard and the 
nvaluable in
r meetings, a
nd the presid

ure success o
shing and m
he role of BP
respects, is u
he interactio
ave.  Becaus
ith some of 
our institutio
ed and succe
ave made a 
, we can—an
‐based persp

ssful board p

stitution – It
vision, its va
es, its accom
ride, and its 
the context 
the board is
s to understa
should be ab
ately and con
e knowledge
as a BP to be
questions, t
mmunicatio
opriate peop
ought to be 
members tur

ard – It’s als
ow board me
ty” of the co
committee 
n planning ag
as well as in 
dent) during

 

of working w
maintaining o
P rests on kn
unique to th
ons that we a
se of our on
the most se
ons, as well a
essful individ
commitmen
nd do—deve
pectives on 

professional,

ts history, its
alues, its cul
mplishments,
weaknesses
for governa
s asked to m
and.  Board 
ble to provid
nfidently.  A
e of your ins
e the “go to”
o clarify con
on or connec
ple for the m
the individu
rn first. 

so critical to 
embers inter
ollective is—
level.  This k
gendas and 
supporting 
g meetings. 

with the 
one's 
nowledge 
e positions 
are 
going 
nior 
as with 
duals from 
nt to serve 
elop 
key issues.

, you will 

s evolution, 
ture, its 
, its areas 
s.  All of 
ance 
make or 

de that 
A 
stitution 
” person—
nfusion, and 
ction with 
matter at 
ual to 

ract—what 
—at both the 
knowledge 
preparing 
the chair 

9 

Know
stren
does
their
need
resp
critic
betw
betw
his/h
repo
resp
his/h
role 
chair
to en
for t

Final
your
your
Whe
cont

The 
of bu
senio
com
adm
to th
succ
prep
gove
posit
stud
affai
and 
(ther

w your pres
ngths?  Wha
s he/she per
r responsibil
d to execute
ect to gover
cal role in fa
ween the cha
ween the boa
her administ
orting relatio
onsibility in 
her interacti
is to provide
r and presid
nsure that go
he long‐term

lly—and per
rself.  What 
r skill gaps an
ere can you m
tribution? 

presentation
uilding relati
or administr
ponent in a 
inistrators h
he institution
ess.  Often, 
paring agend
erning board
tions respon
ent affairs, p
rs, advancem
planning, an
re may be ot

ident – Wha
at are his/he
rceive the bo
ities?  What
 his/her resp
rnance?  Oft
cilitating com
air and the p
ard and the 
tration.  No m
onship might
supporting t
ons with gov
e unbiased a
ent—speaki
overnance c
m well‐being

rhaps, most 
are your stre
nd how can 
make the mo

n also explo
ionships wit
rative team a
BP’s “toolkit
hold position
n’s operation
they are also
da items for c
d.  Typically, 
nsible for aca
public relatio
ment, financ
nd enrollmen
thers as wel

at are his/he
r weaknesse
oard, the cha
t does the pr
ponsibilities 
en, the BP p
mmunicatio
president, as
president an
matter what
t be, the BP 
the presiden
vernance.  T
advice to bot
ng truth to p
can operate 
g of your inst

importantly
engths?  Wh
you fill them
ost valuable

red the impo
h the institu
as an import
t.”  Senior 
ns that are e
ns and long‐
o responsibl
consideratio
they hold of
ademic affai
ons, governm
ce/facilities/
nt managem
l). 

Fall 2010 

er 
es? How 
air, and 
resident 
with 

plays a 
n 
s well as 
nd 
t the 
has a key 
nt in 
The BP’s 
th the 
power—
as it must 
titution. 

y—know 
hat are 
m?  
 

ortance 
ution’s 
tant 

ssential 
‐term 
le for 
on by the 
fficer 
rs, 
mental 
/budget 
ment 



 

Ge
the
in t
go
Ult
tea
ad
Un
co
wi
go
the
to 
(of
me
wh
use
fac
bo

As 
ask

1. 

2. 

3. 

4. 

Th
em
on
of 
alw
Bo
(ht

etting to kno
eir offices w
their functio
vernance wo
timately, the
am member
vancement 
nderstanding
ntributes to 
llingness to w
vernance, w
e BP’s job ea
be an educa
ften an ongo
eeting‐ and a
hile there wi
e his or her d
cilitate appro
ard membe

a BP new to
king these o

What does t
understand
What are th
how does it
plan, missio
What are th
impede the 
priorities?  
What is the 
How are de

e Board Pro
mphasized th
e at the inst
responsibilit
ways availab
oard Professi
ttp://agbbps

ow the senio
ork, and wh
onal areas ca
ork of the bo
e BP and the
rs share the s
of the institu
g how each t
that goal an
work togeth

with the adde
asier.  In som
ator about th
oing role tha
agenda‐plan
ll be other t
diplomatic s
opriate com
rs and speci

o the job, yo
fficers some

the board ne
 about this fu
he strategic p
t relate to the
on, vision, and
he challenges 
accomplishm

organization
cisions made

fessionals 10
hat, while th
titution with
ties, a BP is 
ble through A
ionals on Nin
s.ning.com/)

 

r administra
o makes thi
an facilitate 
oard immen
e senior adm
same goal—
ution's missi
team memb
nd demonstr
her will also s
ed benefit of
me cases, the
he needs of 
at can be cap
nning opport
imes when t
skills to enab
munication 
fic officers.  

u may wish 
e specific que

ed to know o
unctional area
riorities for th
e institution’s
d goals?     
that would p

ment of these

nal structure o
 and by whom

01 session a
e BP may be
h such a disti
never alone
AGB’s Netwo
ng 
), this and ot

ators, how 
ngs happen 
the 
sely.  

ministrative 
—the 
ion.  
er 
rating a 
strengthen 
f making 
e BP needs 
the board 
ptured in 
tunities), 
the BP will 
ble and 
between 

to consider 
estions: 

or 
a?  
he area and 
 strategic 

prevent or 
e strategic 

of the area?  
m?  

lso 
e the only 
nctive set 
!  Advice is 
ork for 

ther BP 

10 

new
and,
relat
you 
Profe
Trust

Ar
By Jo

Have
appr
orien
spou
prep
wide
the A

sletters, the
 most impor
tionships you
meet at the 
essionals an
teeship.   

P
o
P
a
d

e You U
oan L. Benul

e you ever w
roach challen
ntation, reco
use/guest pr
paring meeti
e range of ot
AGB Networ

e AGB Web s
rtantly, thro
u will develo
annual Wor
d National C

Paula R. Am
of the board
Pennsylvani
and chair of
developmen
Board Profe
Group. 

Louis R. Cha
of the gover
University o
emeritus of 
Professiona

Beth Hilliar
assistant to
Community
System, and
Board Profe
Group. 

Using N
is and Nancy

wondered ho
nges such as
ords retentio
rograms, boa
ng minutes?
thers have b
rk for Board 

ite (www.ag
ugh the ong
op with colle
rkshop for B
Conference o

mmerman is 
d of trustees 
ia State Univ
f the profess
nt committee
ssionals Lea

arpentier is s
rning counci
of Toronto, a
f AGB’s Boar
als Leadershi

rd is senior e
o president, K
y & Technica
d vice chair o
essionals Lea

NING?
y Asin 

ow your pee
s new truste
on, board 
ard policies, 
? These topic
been address
Professiona

Fall 2010 

gb.org), 
going 
eagues 
oard 
on 

director 
office, 
versity, 
ional 
e of AGB’s 
adership 

secretary 
il, 
and chair 
d 
ip Group.  

executive 
Kentucky 
l College 
of AGB’s 
adership 

rs 
ee 

or 
cs and a 
sed on 
ls, a 



 

soc
allo
fee
 
If y
are
en
joi
Ba
yo
inv
Wh
ea
pro
ind
exp
ha
oth
Mo
me
sea
 
On
htt
pa
na
to 
Co
bu
or 
it e
 
To 
sim
top
the
wo
pa
 
In 

cial network
ows you to r
edback fast. 

your institut
e a board pr
couraged to
n this netwo
kerman, phi
u an email in
vitations@ag
hat might yo
rlier this yea
ograms yield
dividuals res
penses for b
ve addresse
her topics w
ore than 300
embers, and
archable que

nce you have
tp://agbbps.
ge contains 
vigating the
your colleag

ontent” and t
siness.  NING
include a W
easy to share

 view previo
mply click on
p of the hom
e “Forum Dis
ords to searc
rticular topi

addition to f

king Web site
reach out to
 

ion is a mem
ofessional, y
o use this inf
ork, send an 
ilipb@agb.o
nvitation fro
gbbps.ning.c
ou find there
ar on new tr
ded 15 respo
ponded to a
board meetin
ed minutes, c
we deal with 
0 board prof
d they have p
estions and 

e your invita
.ning.com/ a
tips for gett
 site, and po
gues is easy.
then “Discus
G allows you

Web link with
e files and o

ous forum po
n “Forum” on
me page and
scussions” p
ch forum dis
c has alread

forums, the 

 

e on Ning.co
o your peers 

mber of AGB
you are eligi
formational t
e‐mail to Ph
rg, and he w
om 
com. 
e? A forum p
ustee orient
onses, while
a posting abo
ngs. Other p
consent age
on a regular
fessionals ar
posted hund
replies.  

tion, go to 
and log in.  T
ting started a
osting a foru
  Simply clic
ssion” and y
u to attach d
 your postin
ther informa

ostings and r
n the menu 
 you will be 
page.  You ca
scussions to 
y been addr

Network for

om, which 
to get 

 and you 
ble and 
tool. To 
hilip 
will send 

posting 
tation 
 five 
out travel 
postings 
ndas, and 
r basis. 
re 
dreds of 

The home 
and 
m question 
k on “Add 
ou’re in 
documents 
ngs, making 
ation. 

responses, 
bar at the 
taken to 
an use key 
see if a 
ressed.   

r Board 

11 

Profe
issue
othe
step
vario
the “
the n
profi
get t

The 
valua
thing
oppo
for B
chec

Nanc
Mich
Mem
for B

Joan
the p
mem
Com

 

essionals als
es of the BP 
er useful info
‐by‐step inst
ous features
“My Page” fe
name of you
ile; this help
to know one

Network for
able resourc
g to the face
ortunities av
Board Profes
ck it out! 

cy J. Asin is a
higan, a mem
mbership Com
Board Profes

n L. Benulis is
president, St
mber of the B
mmittee.  

so contains l
Newsletter,
ormation, inc
tructions on
 on the NING
eature to inc
ur institution
ps members 
e another, bu

r Board Profe
ce that provi
e‐to‐face net
vailable at ou
ssionals. You

assistant sec
mber of the B
mmittee, an
ssionals. 

s senior exec
t. John Fisher
BPLG Market

inks to prev
 job posting
cluding vide
 navigating t
G site. You c
clude your p
n in your me
of the comm
ut it isn’t req

essionals is a
ides the nex
tworking 
ur annual W
u owe it to yo

cretary, Univ
BPLG Marke
d editor of t

cutive assist
r College, an
ting and Me

Fall 2010 

ious 
s, and 
os and 
the 
can use 
photo and 
mbership 
munity 
quired.   

a 
xt best 

Workshop 
ourself to 

versity of 
eting and 
the News 

tant to 
nd a 
embership 



 

A
B
Al
Fin

Th
Un
wo
exe
an
inc

Fac
an
str
eff
Fo
"St
bo
in 
pro
rat
att
mo
aca
op
op
pla

Wi
in g
can
cap
cha
bu
A m
ins

AGB Wo
oards 
igning Mis
nancial De

e Associatio
niversities an
orking direct
ecutives of p
d universitie
creasingly di

cing a doubl
d enrollmen
rategies are 
fectiveness. 
undation fo
trategic Fina
ards and sen
mind: keepi
oductivity, a
tes. Each cus
tention of th
onitoring an
ademic prog
erations; pr
portunities;
anning, and 

ith consultan
governance 
n help presid
pacity within
allenges. Go
t different, r
major outco
stitutional ac

orksho

sion, Strat
cisions  

on of Govern
nd Colleges (
tly with gove
public and in
es to help th
fficult fiscal 

e whammy 
nt pressures,
needed to s
With help fr
r Education,
ance" worksh
nior adminis
ng college a
and increasin
stomized wo
he board and
d controlling
grams and ad
ioritizing inv
 and linking 
academic pr

nts skilled no
and leaders
dents and bo
n the board 
overning boa
roles to play
me of the w
ction plan fo

 

ps for 

egic Goals

ning Boards o
(AGB) has be
erning board
ndependent 
em weather
environmen

of revenue s
, new institu
ustain qualit
rom Lumina 
 AGB is able
hops for gov
strators with
ffordable, in
ng college co
orkshop will 
d key admini
g costs for b
dministrativ
vestments in
budgeting, s
rogramming

ot only in fin
ship, these w
oard chairs b
to meet the
ards have im
y in leading i
workshop is a
or the board 

s, and 

of 
egun 
ds and chief 
colleges 
r an 
nt. 

shortfalls 
utional 
ty and 

e to offer 
verning 
h key goals 
ncreasing 
ompletion 
focus the 
istrators on 
oth 
e 
n strategic 
strategic 
g.  

nance, but 
workshops 
build 
ese new 
mportant, 
nstitutions. 
an 
and 

12 

pres
find 
max
actio
agen
parti
Foun
agen
publ
goals
 
We o
Gran
AGB
instit
Wor
uniq
instit
infor
 
In th
must
to th
want
 
Pleas
boar
coord
202.7
 
Also,
webi
with 
educ
 
Thur
now
 
Wed
regis
You'v

ident that ca
the "right" l
imize the bo
on plan can a
nda on stude
icularly for s
ndation's Ma
nda; these in
ic institution
s. 

offer half‐ an
nt monies wi
's administra
tutions only 
kshops will b
ue challenge
tutional, sta
rm the conve

his difficult fi
t be found fo
hrive and ser
t to help.  

se direct que
d or other op
dinator, Patt
776.0817.  

 please keep 
nar Strategic
the Mission 
ation finance

sday, Novem

nesday, Nove
ster now 
ve heard it b

an help diffe
evel of boar
oard's positiv
also tie back
ent access an
states partici
aking Oppor
nclude indep
ns as partne

nd full‐day fa
ill cover the 
ative work, c
travel‐relat
be tailored t
es and rely o
te, and natio
ersation.  

scal environ
or higher ed
rve its many

stions about 
pportunities t
i Kunkle, at p

an eye out fo
c Finance 201
and Strategic
e expert Rick S

mber 11, 12:00

ember 17, 12

before: natio

erentiate rol
rd engageme
ve contribut
k to the state
nd success, 
ipating in Lu
rtunity Afford
pendent as w
rs in fulfillin

acilitated wo
consultant's
costing eligib
ed expenses
to each instit
on useful 
onal data to

nment, strate
ducation to c
 public purp

a workshop 
to the projec
pattik@agb.o

or our upcom
: Aligning Re
c Plan featuri
Staisloff: 

0‐1:00pm EST

2:00‐1:00pm E

onal trend lin

Fall 2010 

es, help 
ent, and 
tions. The 
e's 

umina 
dable 
well as 
g states’ 

orkshops. 
s fee and 
ble 
s. 
tution's 

 help 

egies 
continue 
poses. We 

for your 
t 
org or 

ing free 
sources 
ing higher 

T‐‐register 

EST‐‐

nes of 



 

rev
un
to 
an
can
ins
 
In 
Ric
bo
wh
rea
inv
pro

O
P

No

No
pro
co
of 
Co
Lea
thi
exc
Wo
Wo
Ap

No
cri
ind
sig
ext
pro

venue and e
iversities are
rethink how
d systems n
n you actual
stitution nee

this webinar
ck Staisloff, w
ard, preside
hich will allow
allocate exis
vestments in
ograms. 

Outstan
rofessi

ominatio

ominations a
ofessionals w
ntributions t
their career

ommittee of 
adership Gro
is award and
ceptional, pr
orkshop for 
orkshop for 
pril 1‐3, 2011

ominations w
teria: long a
dividual's ins
gnificant imp
traordinary 
ofession, an

xpense at A
e unsustaina
w they utilize
eed to do m
lly make the
eds? 

r higher edu
will present 
ent, and seni
w institution
sting resourc
n new reven

nding B
ionals A

ns Being 

are being sou
who have m
to the profe
rs. Each year
the Board P
oup (BPLG) c
d, if a nomin
resents the 
Board Profe
Board Profe
1, in Los Ang

will be judge
nd exempla
stitution and
pact on the p
insight and k
d contributi

 

merica's col
able; institut
e resources; 
more with les
 change you

ucation finan
new tools fo
ior administ
ns to more c
ces and mak
ue generatin

Board 
Award

Sought 

ught for boa
ade outstan
ssion over th
r, the Execut
rofessionals
considers no
ee is deeme
award at the
essionals. Th
essionals will
eles. 

d on the fol
ry service to
d governing b
profession, 
knowledge a
ons made to

leges and 
tions need 
campuses 
ss.  But how 
ur 

nce expert 
or the 
rators, 
confidently 
e 
ng 

 

ard 
nding 
he course 
tive 
s 
ominees for 
ed 
e annual 
e next 
l be held on 

lowing 
o the 
board, 

about the 
o the 

13 

profe
lead
nom
subm
Fehn
Mem
not e
http
lead
Profe
roste

 

 

ession, such
ership, and 

minations and
mitted by De
n, chair of BP
mbers of the
eligible for n
://www.agb
ership‐group
essionals Le
er of membe

 as professio
mentoring. C
d supporting
ecember 1, 2
PLG, at hfeh
 BPLG Execu
nomination. 
b.org/board‐
p for inform
adership Gro
ers. 

onal develop
Confidential
g materials s
2010, to Hea
n@tcnj.edu
utive Commi
Please see 
professiona
ation on the
oup and for 

Fall 2010 

pment, 
l 
hould be 
ather 
. 
ttee are 

ls‐
e Board 
a current 


